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免责声明免责声明

本材料所载资料并不构成在香港，美国或其他地区对中国工商银行股份有限公司（“公司”）的证券作出要约或提出
购买或认购的邀请。公司的证券并没有根据美国1933年证券法及其修订进行注册，不可在美国提出要约或出售，但是
在根据适用的法律进行注册后或获豁免注册则除外。

本声明包含美国1933年证券法第27A条及美国1934年证券交易法第21E条所界定的“前瞻性声明”。该些前瞻性声明涉
及已知或未知的风险及不确定性，并且是在对公司及公司所处行业的现有预期、假设、预计和预测的基础上作出的。
除法律另有要求外，公司不承担任何对前瞻性陈述进行更新以反映日后发生的事件或情况的义务，也不承担对其预期
作出相应变更的义务。尽管公司相信该些前瞻性声明中所述的预期是合理的，但其并不能向阁下保证其作出的预期在
将来会被证明是正确的，且投资者应注意实际发生的结果可能与预测的结果有差别。
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主要业绩亮点主要业绩亮点

(1) 计算不含营业税金及附加

+35.2%/+35.6%823/ 8201,112/1,112税后利润（国际准则/中国准则）

+26.0%/ +26.2%1,154/ 1,1511,454/ 1,453税前利润（国际准则/中国准则）

+14.7%384440手续费及佣金净收入

+37.5%0.240.33每股盈利（元）

+20.5%2,5743,102营业收入

增长率/变动幅度2007年2008年（人民币亿元）

-1bps0.810.80信贷成本(%)

+2665bps103.50130.15不良贷款准备金率 (%)

增长率/变动幅度2007年2008年

+19bps1.021.21平均总资产回报率 (%)

+320bps16.2319.43加权平均权益回报率 (%)

-518bps35.0229.84成本收入比(%)(1)

-45bps2.742.29不良贷款率 (%)

13.09 -3bps13.06资本充足率(%)
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议程议程

财务业绩

中国金融市场的领跑者

发展战略

业务发展
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45,720

27,673
30,727

32,896
36,312

40,732

2003 2004 2005 2006 2007 2008

信贷投放稳健均衡、抵御经济周期能力强信贷投放稳健均衡、抵御经济周期能力强

贷款总额增长适度

（人民币亿元）

03、04年已剔除剥离贷款

信贷投放均衡

(20%)

(10%)

0%

10%

20%

30%

40%

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
工行 A银行 B银行 全行业

2001-2008年贷款增长波动图

12.2%

03-08年我
行贷

款复
合增

长率
10.6%
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信贷结构调整前瞻持续、贷款质量稳定信贷结构调整前瞻持续、贷款质量稳定

966 951 9411022

1271

937

5.02%

3.51%
3.10% 3.01% 2.94% 2.90%

2006 2007 2008 1Q 2008 2Q 2008 3Q 2008 4Q

不良额 不良率

公司贷款不良额、不良率环比双降 个人贷款质量保持稳定，风险可控

(人民币亿元，%)

93 86 96

1.61%

1.14% 1.16%

2006 2007 2008
个人不良贷款余额 不良率

(人民币亿元，%)
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3.88%

3.34%

3.48%

3.83%

3.06%

3.30%

2.26% 2.23% 2.23%

2007年底 2008上半年 2008年
非重组类债券收益率 债券投资总收益率
重组类债券收益率

债券收益率稳步提升 准确把握时机，在利率高点完成债券集中配置

83.21%83.21%

16.79%16.79%

一年期央行票据利率走势一年期央行票据利率走势

前三季度央
票平均利率

4.06%

前三季度央
票平均利率

4.06%

第四季度央票
平均利率

3.32%

第四季度央票
平均利率

3.32%

债券投资灵活高效、收益率稳步提升

前三个季度新增债券投资 第四季度新增债券投资
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21,976

2,696

2007 2008

中间业务多元、创新发展中间业务多元、创新发展

中间业务多元、均衡发展

（人民币亿元）

(人民币亿元)

14.7
27.9 20.7

92.2

53.7
45.1

19.5

130.0

72.0
80.3

0

40

80

120

160

2007 2008

34.0% 78.2% 41.0%43.0%41.1%

同比增长

80
45

11.3%
17.2%

2007年 2008年
投资银行业务收入

占手续费和佣金收入比例

投资银行业务高速成长

强大比较优势

最发达的
分销渠道

最庞大的
客户基础

强大的
人才储备和
创新能力

最强大的
科技实力

多元化的
业务结构

适应市场变化、多项中间业务创新、高速发展

代理保险业务高速发展

579
1,027

17.3%6.0%

2007 2008

代理保险销售金额
代理保险业务在个人代理业务中占比

2,338

3,905

1,619
2,551

发卡量（万张） 消费交易额（人民币亿元）

2007年 2008年

67.0%

57.6%

信用卡业务快速增长

78.2%

自主开发理财产品增长迅猛

77.3%

715.1%

资产托管对公理财投资银行银行卡结算、清算与现金管理

(人民币亿元) (人民币亿元)
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全面风险管理体系进一步加强全面风险管理体系进一步加强

完善全面风险管理体系

细化资产质量分类，建立存量贷款退出机制

健全信贷资产压力测试机制；开展信用风险高级计量项目

投产市场风险管理核心系统，实现VaR值计量

加强市场风险监控机制建设，实施市场风险限额管理

升级利率管理系统，提高计量准确性

在国内率先启动操作风险高级计量法项目，已完成第一阶段的差距分析，积极推
进操作风险标准法达标评估

信用风险

市场风险

操作风险

2009年

2008年

2005年

2009年

2010年

2013年

全面风险管理体系应用取得良好成果

标准化

问责制

独立性

集中化

资产质量提高

低风险交易平台

案件发生率低

全
面
风
险
管
理

体
系
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悉尼分行

工银中东

多哈分行纽约分行

工银印尼

国际化、综合化进程稳步推进国际化、综合化进程稳步推进

收
购
与
申
设
并
举
ᵺ

国
际
化
发
展
稳
步
推
进

综
合
化
经
营

工商银行综合经营的业务结构

未来拟进入的几个主要业务领域

传统商业银
行业务

非牌照类新兴金融业务 牌照类非银行业务

代理保险 代理销售基
金

资产托管 非牌照投行
业务

企业年金 基金业务
（工银瑞信）

投行业务
（工银国际）

2008年5月 获香港金管局

颁发的投行牌照

租赁业务
（工银租赁）

投行业务
（工商东亚）

投资银行业务 资产管理业务保险业务

纽约分行、悉
尼分行、多哈
分行和工银中
东相继开业

越南河内分行
申设获银监会
批准

通过派驻董
事、参与公
司治理等加
强收购后的
整合与管理

内生式发展速度
加快 外延式发展加强
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深化与战略伙伴的合作，妥善处理战略投资者解禁事宜深化与战略伙伴的合作，妥善处理战略投资者解禁事宜

签署衍生品开发与交易合作项目协议

在提升内部审计、内控合规、人力资
源管理、信息披露流程、完善投资者
关系平台等方面提供帮助

协助我行开展了信用风险压力测试、
市场风险计量及操作风险高级计量
（AMA）等12个合作项目

提供海内外并购相关定价技术、估值
模型等专业技能培训，并举办风险管
理等专题讲座

投资银行
合作开展财务顾问业务，开展投行研究
资源与成果共享以及分析师业务交流与
培训合作

托管业务

签署《现金管理业务合作谅
解备忘录》

双方签署《托管业务合作谅
解备忘录》

融资业务 共同开展资源项目融资、商品融资、出口信
贷等方面业务的合作

资产托管 截至2008年12月末，中德安联在
我行资产托管净值为18.3亿元

产品分销
截至08年底，我行累计代销中德
安联的银保业务总量达到31.5亿
元，累计获得手续费收入9250万
元，平均代销手续费率2.9%，共
有1053个网点为其代销网点

银行卡 截至08年底，牡丹运通卡发卡量达到
61万张，累计消费额达到113亿元，双
方在合作发卡、市场营销、业务培训、
风险管理以及客户服务合作等方面开
展全面合作

金融市场

公司治理

风险管理

员工培训

结算与现
金管理
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议程议程

中国金融市场的领跑者

发展战略

财务业绩

业务发展
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税后利润稳步成长税后利润稳步成长

税后利润稳步增长

（人民币亿元）

226
312 380

499

823

1,112

2003 2004 2005 2006 2007 2008

03-0
8年
复合

增长
率=

37.5
%

35.2%35.2%
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净利息收益率提高

净利息收益率提高

2.95%

2.17%

6.97%

6.11%

7.07%

3.06%
3.30%

3.34%

3.01%2.80%

2.08%
1.77%

2007年 2008年上半年 2008年

贷款收益率 投资收益率
净利息收益率 存款付息率

净利息收入稳步增长

(人民币亿元)

2,245
2,630

2007 2008

同比
增长

17.2%
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56
82

105

384

440

163

0

50

100
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250
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350
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450

2003 2004 2005 2006 2007 2008

净手续费及佣金收入

净手续费和佣金收入稳步增长

403

259

440
384

2007 2008 2007 2008

净手续费及佣金收入增长
(人民币亿元)

剔除基金收入后的手续费收入保持良好增长

多项业务收入保持高速增长

(人民币亿元)

剔除基金收入后的净手续费收入净手续费及佣金收入

同比
增长

14.7%

同比
增长

55.8%

+14.7%

03-0
8复
合增

长率
50.9

%

同比增长2008年全年收入（亿元）

对公理财

银行卡业务

28

72

结算、清算与现金管理 130 41.1%

43.0%

资产托管 21 41.0%

投资银行 80 78.2%

34.0%

(人民币亿元)
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成本控制良好成本控制良好

成本收入比与同业相比具有竞争力

35.02%

29.84%

工行2007 工行2008

（1） 2008年9月末数据，来自于其他国内银行的业绩报告

28.71%

23.49%

2007 2008

实际所得税率下降

- 518bps
- 522bps
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不良额、不良率环比双降，信贷资产质量持续优化不良额、不良率环比双降，信贷资产质量持续优化

不良贷款余额及不良率持续实现双降

（人民币亿元，%）

不良贷款环比双降，资产质量持续优化

1045

1,118

1,067
1,051 1,049

2.37%
2.29%

2.41%

2.51%

2.74%

2007 1Q2008 2Q2008 3Q2008 4Q2008 

不良余额 不良率

我行不良贷款环比双降

0.80%0.81%

2007 2008

信贷成本稳中有降

 1,045
1,118

1,377

2.29%

2.74%

3.79%

2006 2007 2008
不良贷款余额 不良率

（人民币亿元，%）



18
HK000MM7

拨备计提持续稳健，风险防范和补偿能力强

978

972

1,342

1,157

拨备覆盖率显著提高

70.56%

103.50%

130.15%

2006 2007 2008
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股东回报优异股东回报优异

19.43%
16.23%

2007 2008

ROAA/ROAE持续提升

1.02% 1.21%

2007 2008

平均总资产回报率 加权平均权益回报率

+19bps +320bps
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议程议程

财务业绩

中国金融市场的领跑者发展战略

业务发展
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工商银行的发展战略工商银行的发展战略

最具有赢利能力、最优秀、最受尊敬的国际一流商业银行。

战略目标：

战略举措：

持续推进经营结构和收益结构调整。建立最优秀的零售银行和信贷银行；加快资金
业务和中间业务发展，打造一流资金交易平台；积极创新，提升新型中间业务的核
心竞争力，保持中间业务收入持续增长；

全面提高竞争发展能力。推进产品创新、提升服务水准，推进网点布局与渠道结构
优化，整合提升品牌形象，加强企业文化建设；

在中国法律和政策的框架内，探索综合化经营的途径；稳步推进国际化进程，增强
跨市场、全球化服务能力；

完善公司治理，加强全面风险管理体系和内控机制建设，建立适应现代商业银行需
求的人力资源管理体系，切实履行社会责任。


