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免责声明

 本资料由中国工商银行银行股份有限公司制备，未经独立验证。本资料未明示或暗示任何

陈述或保证，本资料所表述或包含的信息的准确性、公正性或完整性也不应被依赖。因本

资料中表述或包含的任何信息不论以何种方式引起的任何损失，公司及其任何联属公司、

顾问或代表将不承担任何责任。

 本材料包含部分“前瞻性判断”，涉及已知或未知的风险及不确定性，并且是在对公司及

公司所处行业的现有预期、假设和预测（合称“预测”）的基础上作出的。除法律另有要

求外，公司不承担任何对前瞻性陈述进行更新以反映日后发生的事件或情况的义务，也不

承担对其预测作出相应变更的义务。尽管公司相信该等前瞻性声明中所述的预测是合理的，

但其并不能向阁下保证其作出的预测在将来会被证明是正确的。投资者应注意实际发生的

结果可能与预测的结果有差别，不应依赖本资料中所含的任何展望性语言。
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关键财务指标

2012 2011

净利润（RMB） 2,387亿元 2,084亿元 +14.5%

基本每股收益（RMB） 0.68元 0.60元 +13.3%

平均总资产回报率 1.45% 1.44% +1bp

加权平均权益回报率 23.02% 23.44% -42bps

净利息收益率 2.66% 2.61% +5bps

不良贷款率 0.85% 0.94% -9bps

拨备覆盖率 295.55% 266.92% +28.63pps

资本充足率 13.66% 13.17% +49bps

变动
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净利息收入稳定增长，净利息收益率同比扩大

+15.2%

利息净收入稳定增长  净利息收益率同比扩大

3,628

4,178

2011 2012

（RMB亿元）

2.61

2.66

4.59

4.25

2.10

1.76

（%）

净利息收益率

生息资产收益率

计息负债付息率

 2011

 2012

6.20

5.68

平均贷款收益率

1.99

1.66

平均存款付息率
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手续费及佣金收入稳健增长，业务占比领先同业

35.0%

47.9%

39.2%

37.1%

39.4%

54.8%

39.1%

人民币结算

贵金属

代理及个人理财

对公理财

信用卡

电子银行

投资银行

91.0%

资产托管

企业年金

多项业务可比同业占比第一三项支柱业务增长较好
（PBOC十六类中间业务四大行统计口径）

42.3%

内环
2011年

外环
2012年

结算、清算及现金管理：275亿，↑8.2%
投资银行：261亿，↑15.6%
银行卡：235亿，↑36.1%

（各类业务占比，%）
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营业费用增长适度，成本收入比处于历史低位

2008 2009 2010 2011 2012

1,000

2,000

3,000

4,000

5,000 （RMB亿元）

29.24%

 成本收入比 29.24%，处于历史年度数据最低位；

 营业收入 5,297亿元，比上年增加12.6%；

 营业费用 1,899亿元，比上年增加12.0%，增幅低于同期营业收入增幅

29.84%

33.18%

30.99% 29.91%

成本收入比

营业收入

营业费用
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分红金额不断增加，资本充足率进一步提升

12,990
11,125

13.66% 13.17%

10.62% 10.07%

10,105
8,504

资本净额
核心资本净额

资本充足率同比提升49个BP

核心资本充足率同比提升55个BP

2012 2011

资本充足水平进一步提升

- 利润继续保持增长，有效补充核心资本

- 报告期内本行新增发行200亿元人民币次级债，

全部用于补充附属资本

- 加权风险资产增速得到有效控制

分红金额不断增加
（RMB亿元）

2008 2009

2010

2011

2012

551.13 567.83

642.20

709.12

835.59

（RMB亿元）
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信贷投放平稳适度，积极支持实体经济

新增信贷积极支持国家经济结构调整

三项增量合计占
境内新增公司类
贷款的 83.4%

制造业贷款增加2,709亿元，新增贷款主要集中在装备制造业、农产品加工业等先

进制造业客户以及部分传统产业中的龙头企业；

作为服务业贷款主体部分的批发和零售业贷款增加1,705亿元；

交通运输、仓储和邮政业贷款增加831亿元，主要是支持国家在建、续建重点项目

（按行业划分的境内分行公司类贷款口径）

信贷投放增长稳定
（RMB亿元）

总额
+13.0%

20,149

22,871

2011 2012

63,326

1,840

56,665

1,075

个人贷款

票据贴现

公司贷款
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（人民币亿元，%） 不良额 不良率 变化

长江三角洲 155 0.80 +15bps 

珠江三角洲 102 0.82 -17bps 

环渤海地区 132 0.85 -6bps 

中部地区 139 1.17 -12bps

西部地区 108 0.71 -41bps 

东北地区 53 1.03 -10bps 

 境外及其他 30 0.57 +4bps 

 总行 28 0.90 +5bps 

集团 746 0.85 -9bps

资产质量持续优化，风险抵补能力不断增强

青岛

河南

安徽
苏州

上海

厦门
江西

宁波

深圳

湖南

广西

贵州

云南

湖北
重庆四川

甘肃

宁夏

内蒙古

青海

西藏

新疆

陕西

山西

北京

辽宁

吉林

天津

黑龙江

海南

大连

河北

山东

浙江

福建

广东

江苏

746

730

不良额随贷款
规模正常上升

295.55%

266.92%

拨备覆盖率
持续上升

整体不良率从2011年末
的0.94%下降至2012年末的0.85%

 按地域划分的贷款和不良贷款结构
（总行、境外及其他地区数据见表格）

 2011  2012
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投资余额稳步增长，债券结构持续优化

把握市场时机，优化债务工具组合投资组合余额稳步增长

债务工具 40,672

债务工具 39,120

2012

2011

（本页单位均为RMB亿元）

权益工具及其他 167，+331%

非重组类 91.4%

重组类 6.4%

其他 2.2%（RMB亿元，%） 余额 占比

政府债券 8,758.8 23.5%

中央银行债券 5,532.2 14.9%

政策性银行债券 15,879.5 42.7%

其他债券 7,022.6 18.9%

 非重组类债券余额、占比情况
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存款稳步增长，主要个人金融资产业务领先同业

59,014

主要个人金融资产业务领先同业

总额
+11.3%

客户存款稳步增长

61,819

65,543

（RMB亿元）

69,082

1,804
1,778

个人存款

其他存款

公司存款

2011 2012

储蓄存款
境内储蓄存款余额64,819亿元

同比增加6,380亿元，增长10.9%

代理基金

销售

代理基金销售7,614亿元

继续保持同业第一

代理国债

销售

代理国债销售600亿元

保持市场领先地位

代理个人

保险销售

代理个人保险产品销售860亿元

位居同业首位

境内个人

理财销售

销售各类个人理财46,706亿元

其中代理销售9,074亿元，增长57.3%

私人银行
私人银行客户突破2.6万户

管理资产4,732亿元
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全球服务网络基本建成，一体化管理水平稳步提升

 截至2012年末，我行境外机构覆盖的国家和地区达39个，境外机构达383家

 境外机构总资产1,627亿美元，占集团总资产5.8%；税前利润16.7亿美元，同比增长21.8%

收购美国东亚银行
中资银行首次在美收购股权

收购阿根廷标准银行
中资银行首次收购境外主流商业银行

新加坡人民币业务清算行
中国央行首次在中国以外国家选定人民币清算行
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综合化服务能力不断完善，战略协同效应日益提升

 工银安盛  2012年7月6日挂牌营业，经营人寿保险、健康险和意外伤害险业务

截至2012年末，总资产109.51亿元，净资产26.91亿元

 工银瑞信 中国最大的银行系基金管理资产规模约1,568亿元

总资产10.13亿元，增幅17.7%；净利润1.97亿元，增幅10.1%

 工银租赁
国内资产规模最大、综合实力最强的金融租赁公司

拥有各类飞机79架、船舶159艘、设备24,000多台套

总资产1,190.49亿元，增幅41.8%；净利润11.66亿元，增幅34.8%

 工银国际
我行香港全牌照投资银行

项目总融资规模占香港IPO市场的62% ，在中资投行中蝉联第一

 2012年度中国最佳债券融资行 - 《IFR Asia》

持股60%

持股80%

全资控股

全资控股
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工行发展面临的机遇与挑战

世界经济复苏进程缓慢

中国经济发展正进入深
度转型调整期

商业银行资本约束增强

利率市场化加速推进

战略性新兴产业的创造培
育、传统产业的升级改造

新型城镇化产生稳定
增长的金融服务需求

扩大国内消费推动金融
消费需求增长和升级

中国企业“走出去”

挑战 机遇



中国工商银行2012年度业绩发布 本PPT模板由余程辉制作，联系电话66108537 17

工行未来发展展望

大力推进业务转型升级 1

2 积极稳妥地推进国际化和综合化经营

努力提升服务水平，不断提高服务品质 3

4 持续推进经营管理改革和集团治理建设

深入调整信贷结构

推动金融资产服务业务快速崛起

做优做强金融市场业务

积极推动产品创新和流程优化

改进对中小企业、三农产业和消费

领域的金融服务

增强服务实体经济的能力

继续探索境外机构差异化、本土化发展模式

以集团整体发展战略为中心，统筹综合化业

务条线布局和牌照设置，增强跨市场服务能力

实施以资本管理为主线的资源配置和业务发展战略

持续推进流程优化和业务集中运营

提高整体运作效率
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