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免责声明

本资料由中国工商银行银行股份有限公司制备，未经独立验证。本资
料未明示或暗示任何陈述或保证，本资料所表述或包含的信息的准确性、
公正性或完整性也不应被依赖。因本资料中表述或包含的任何信息不论以
何种方式引起的任何损失，公司及其任何联属公司、顾问或代表将不承担
任何责任。请您不要依赖本资料中所含的任何展望性语言。
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主要财务指标

2011 1H 2012 1H

每股盈利 人民币0.31元 +12.9% 人民币0.35元

加权平均权益回报率 23.44%(2) +87bps 24.31%(1)

平均总资产回报率 1.44%(2) +7bps 1.51%(1)

不良贷款率 0.94%(3) -5bps 0.89%

税后利润 +12.5%人民币1,096亿元 人民币1,232亿元

13.17%(3)资本充足率 + 39bps 13.56%

注: (1) 年化后数据
(2) 2011年全年数据
(3) 2011年年末数据
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利息净收入保持增长，净利息收益率继续提升

利息净收入保持增长 净利息收益率持续提升

2.61%
2.66%

2011 2012 1H

+5bps

（%）

1,745

2,041

2011 1H 2012 1H

+16.9%

（人民币亿元，%）
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(1)

注：(1)年化后数据



538 548

2011 1H 2012 1H

中间业务规范发展，手续费及佣金净收入保持了稳中有升

结算、清算及现金管理

银行卡

四项小计

137.8

105.1

2012年上半年收入

481.3

23.4%

投资银行 150.1 25.4%

17.9%

占手续费和佣金
收入比重

81.8%

88.9 15.1%个人理财及私人银行

手续费及佣金净收入稳中有升 四项主要的中间业务构成

+1.9%
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（人民币亿元，%）（人民币亿元，%）



不良贷款率保持下降，不良贷款额小幅上升 不良贷款拨备覆盖率继续提升

不良率保持下降，不良额小幅上升，但风险抵补能力增强
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（人民币亿元，%）（人民币亿元，%）

751730

0.94%

0.89%

2011 2012 1H

不良额 不良率

2,114
1,949

281.40%
266.92%

2011 2012 1H

拨备余额 拨备覆盖率



营业费用控制较好，成本效率继续提升

25.82% 25.57%

2011 1H 2012 1H

成本收入比处于历史低位 营业费用增速低于营业收入增速

12.6%
13.7%

营业费用增速 营业收入增速
(1)

注： （1）不含营业税金及附加

7



2.68%
2.82%

2011 2012 1H

资本充足率有效提升，加权风险资产收益率进一步上行

资本充足率有效提升 加权风险资产收益率进一步上行（1）

注： （1）加权风险资产收益率为期初及期末加权风险资产及市场风险资产调整的平均数
（2）年化后数据。
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（%） （%）

13.17%
13.56%

2011 2012 1H

+39bps
+14bps

（2）
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信贷投放有序适度，收益水平继续提升

信贷投放有序适度 贷款收益率继续提升
（人民币亿元，%）
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（%）

5.68%

6.29%

2011 2012 1H

+61bps8.2%

77,889

84,240

2011 2012 1H

（1）

注： （1）年化后数据。



122,612

131,806133,527

145,161

2011 2012 1H

客户存款 存款合计

存款竞争优势依然明显，贷存比稳中有降

注：（1）包括客户存款和同业及其他金融机构存款

（1）

存款平稳增长

客户存款增长7.5%
存款合计增长8.7%

贷存比稳中有降
（人民币亿元，%） （%）
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63.5% 63.1%

2011 2012 1H



注：四大行收入占比，管理层数据

中间业务发展出现亮点 多类业务收入市场占比领先

中间业务发展出现亮点，收入占比市场领先
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（人民币亿元，%） （%）

4.25

7.46

80.58

131.55

7.55

8.95

149.50

105.05

0 50 100 150 200

企业年金及其他

付代理收 及委托

银行卡

投资银行

2011 1H 2012 1H

↑13.6％

↑30.4％

↑77.6％

↑20.0％

34.42%

37.06%

38.16%

42.45%

42.70%

44.47%

92.70%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

委托贷款

代理及个人理财

信用卡

投资银行

贵金属

资产托管

企业年金



成功进入多个目标市场

国际化经营扎实推进，盈利贡献增长有所加快

境外机构总资产快速上升

+10.7%

(亿美元)
n 截至2012年6月末，海外经营网络延伸到34个国家和地区，境外分
支机构总数达到252家。

境外机构净利润

+33.6%

境外机构总资产

境外机构全面盈利
(亿美元)
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1,247

1,666

2011 2012 1H

境外机构净利润增势良好

6.44
7.13

2011 1H 2012 1H
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综合化经营成效显著

n 国内资产规模最大、综合实力最强的金融租赁公司

n 专营飞机、船舶和大型设备租赁业务
工银租赁

工银安盛

n 2012年7月6日正式获批交割，7月19日挂牌开业

n 利用我行客户基础及分销渠道拓展保险市场

n 进一步提升全方位综合化的金融服务能力

工银国际
n 我行独资的香港全牌照投资银行

n 在海通证券、友邦保险等重大项目中担任主要角色
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工银瑞信
n 中国最大的银行系基金

n 获得共同基金、QDII、企业年金、特定资产管理、社保基金境内及境外投
资管理人等多项业务资格，成为业务资格最完备的基金公司之一



全球金融服务能力显著提高全球科技平台、风险控制体系持续完善

布局 ONE ICBC，全面提升全球服务能力

全球统一科技

风险管理平台

管理平台MOVA

授信管理体系 信贷管理系统

并表管理体系 风险报告制度

零售零售

全球现金管理全球现金管理

投资银行投资银行

电子银行电子银行资产管理资产管理

银行卡银行卡贸易融资贸易融资

九大产品线

专业融资专业融资

资金清算资金清算
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ONE ICBC

系统平台FOVA
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中国金融业的改革发展趋势

中国金融改革发展的趋势和银行业面临的挑战及机遇

中国银行业面临的挑战及机遇
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n 新资本管理办法的实施

n 利率市场化改革的突破

n 金融监管的加强

n 资本市场尤其是债券市场的发展

n 金融支持实体经济，特别是中小企业发展需求

n 人民币国际化的发展趋势

n 资产、负债、收入结构和区域布局的结构调整

n 不断提高定价能力，适应更加激烈的市场竞争

n 推动中间业务在规范基础上向更高层次发展

n 促进金融资产服务业务健康发展，满足客户多
元化的金融服务需求

n 把握经济发展方式转变的趋势，提高支持实体
经济的质量和效率

n 提升国际化发展水平，进一步挖掘跨境业务的
盈利潜力



坚持经营转型，助力中国经济“稳增长”

工商银行的发展前景

增强创新发展能力

促进境内外机构、利润中心、子公司协调发展 创建金融服务最佳银行
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n 科学把握信贷投放和结构调整，加快向盈利可
持续、资本消耗低、风险收益高的信贷结构转
变

n 坚持在更高层次规范发展中间业务，加快向多
元、均衡的盈利结构转变，做大金融资产服务
业务，由持有资产大行向管理资产大行转变

n 持续优化客户结构，推进中小企业和个人消费
信贷业务健康发展

n 构建更加精细化、富有弹性的利率管理体系，
增强定价管理的科学性和市场适应性

n 推动IT发展水平从国内领先向国际领先跨越，
构建全球化、综合化、智能化和虚拟化的应用
系统平台

n 努力拓展一批具有发展潜力的业务领域，培育
一批快速成长的业务线，打造一批差异化、品
牌化并具有强大竞争力的金融产品

n 实施分类管理、更为灵活的区域政策

n 深化利润中心改革，完善分润和联动机制

n 稳步拓展境外机构，逐行确立经营重点，提升
风险管控水平和盈利贡献

n 发挥工银安盛、工银租赁、工银瑞信、工银国
际、工银金融的创新服务平台作用，提高子公
司对集团利润的贡献度

n 打造一流的服务渠道

n 构建全面、规范、先进的服务体系

n 提升客户满意度和市场美誉度

n 高度重视消费者权益保护工作，推动此项工作
的常态化、规范化、制度化开展。



谢 谢！


