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 本资料由中国工商银行股份有限公司制备，未经独立验证。本资料未明示或暗示任何陈述

或保证，本资料所表述或包含的信息的准确性、公正性或完整性也不应被依赖。因本资料

中表述或包含的任何信息不论以何种方式引起的任何损失，公司及其任何联属公司、顾问

或代表将不承担任何责任。

 本材料包含部分“前瞻性判断”，涉及已知或未知的风险及不确定性，并且是在对公司及

公司所处行业的现有预期、假设和预测（合称“预测”）的基础上作出的。除法律另有要

求外，公司不承担任何对前瞻性陈述进行更新以反映日后发生的事件或情况的义务，也不

承担对其预测作出相应变更的义务。尽管公司相信该等前瞻性声明中所述的预测是合理的，

但其并不能向阁下保证其作出的预测在将来会被证明是正确的。投资者应注意实际发生的

结果可能与预测的结果有差别，不应依赖本资料中所含的任何展望性语言。

免责声明
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关键财务指标

01 财务业绩 02 业务发展 03 未来展望

2013年 2012年

净利润（RMB） 2,630 亿元 2,387 亿元 +10.2%

基本每股收益（RMB） 0.75 元 0.68 元 +10.3%

平均总资产回报率 1.44% 1.45% -1bp

净利息收益率 2.57% 2.66% -9bps

变动

* 2013年12月31日根据中国银监会《商业银行资本管理办法（试行）》计算，2012年12月31日根据
中国银监会《商业银行资本充足率管理办法》计算

不良贷款率 0.94% 0.85% +9bps

拨备覆盖率 257.19% 295.55% -38.36pps

资本充足率 * 13.12% 13.66% N/A

2013年12月31日 2012年12月31日 变动
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中间业务规范、健康、稳定发展

01 财务业绩 02 业务发展 03 未来展望

305.1 

182.3 

126.1 

285.3 

294.9 

18.6 

68.9 

43.6 

20.7 

结算、清算与现金管理

个人理财及私人银行

对公理财

银行卡业务

投资银行业务

代理收付及委托

资产托管

担保及承诺业务

企业年金及其他业务

 -  50  100  150  200  250  300  350

2013年 2012年

RMB亿元

手续费及佣金净收入 1,223 亿元

同比增加 163 亿元，增长 15.3%
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积极应对利率市场化挑战，利息净收入稳定增长

项目（单位：%） 2013年 2012年 变化

 生息资产收益率 4.45 4.59 -14bps

 计息负债付息率 2.05 2.10 -5bps

 净利息差 2.40 2.49 -9bps

 净利息收益率 2.57 2.66 -9bps

01 财务业绩 02 业务发展 03 未来展望

2013年

2012年

利息支出 利息净收入

利息收入 7,671 亿元，增长 6.3%

3,238 亿元，增长 6.6%

3,036 亿元 4,178 亿元

4,433 亿元，增长6.1%
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营业费用增长适度

33.18%

30.99% 29.91%

29.24%

28.80%

 -

 1,000

 2,000

 3,000

 4,000

 5,000

 6,000

2009年 2010年 2011年 2012年 2013年

01 财务业绩 02 业务发展 03 未来展望

成本收入比 28.80%，成本费用控制良好；

营业收入 5,789 亿元，同比增长 9.3%；

业务及管理费 1,667 亿元，同比增长 7.6%，增幅低于同期营业收入增幅

营业收入

业务及管理费

成本收入比

RMB亿元

* 业务及管理费 = 营业费用 - 营业税金及附加
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支持实体经济发展和产业结构调整，合理把握贷款投向和节奏

70,465 
63,326 

1,483 
1,840 

27,276 
22,871 

2013年12月31日 2012年12月31日

01 财务业绩 02 业务发展 03 未来展望

各项贷款余额99,224亿元

较上年末增长12.7%

RMB亿元

个人贷款

票据贴现

公司贷款

项目贷款 33,028

流动资金贷款 32,271

房地产贷款 5,166

公司贷
款结构

个人住房贷款 17,205

个人消费贷款 3,711

个人经营性贷款 3,288

信用卡透支 3,071

个人贷
款结构
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资产质量基本稳定

RMB亿元 2013年12月31日 2012年12月31日

贷款余额 不良贷款 不良率 贷款余额 不良贷款 不良率

公司贷款 70,465 733 1.04% 63,326 610 0.96% 

票据贴现 1,483 - - 1,840 - -

个人贷款 27,276 204 0.75% 22,871 136 0.59% 

合计 99,224 937 0.94% 88,037 746 0.85% 

01 财务业绩 02 业务发展 03 未来展望

 经济发展中的波动因素传导至银行资产质量领域，加大了我行信贷风险控制的压力

 2013年以来，受中国经济转型及增速趋缓影响，我行不良贷款额和不良率较年初有所上升

 总体上，我行信贷资产质量保持稳定，风险可控

截至2013 年 12 月31日，我行贷款减值准备余额 2,410 亿元，比上年末增加 206 亿

元；拨备覆盖率 257.19%
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灵活安排投资进度和重点，改善投资组合

01 财务业绩 02 业务发展 03 未来展望

债务工具 41,449亿元

债务工具 40,672亿元

2013年12月31日

2012年12月31日

权益工具及其他 1,773亿元

非重组类 92.6%

重组类 5.6%

其他 1.8%
RMB亿元 余额 占比

政府债券 9,763 25.4%

中央银行债券 3,897 10.2%

政策性银行债券 16,826 43.9%

其他债券 7,884 20.5%

非重组类债券余额、占比情况

债务工具投资结构
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客户存款平稳增长

2013年 余额 占比

活期存款 69,242 49.65%

定期存款 70,223 50.35%

合计 139,465 100.0%

01 财务业绩 02 业务发展 03 未来展望

75,035 69,082 

2,215 
1,804 

68,958 65,543 

2013年12月31日 2012年12月31日

客户存款余额146,208亿元

较上年末增长7.2%

RMB亿元

个人存款

其他存款

公司存款

期末客户存款结构（境内分行口径）

2012年 余额 占比

活期存款 66,998 51.13%

定期存款 64,038 48.87%

合计 131,036 100.0%
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基本覆盖境外核心目标市场，境外机构盈利贡献日益提升

01 财务业绩 02 业务发展 03 未来展望

签署认购台湾永丰银行20%股份协议

工银巴西正式开业

阿根廷标准银行正式更名为工银阿根廷

 在 40 个国家/地区拥有 329 家机构，境外总资产 2,091.63 亿美元，比上年末增长 28.5%

 境外机构实现税前利润 22.33 亿美元，同比增长33.5%

工银新西兰获颁经营牌照

工银秘鲁获颁经营牌照
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综合化服务平台不断完善，战略协同效应不断提升

01 财务业绩 02 业务发展 03 未来展望

工银安盛 抓住中国寿险市场发展机遇，借助母行渠道资源优势，大力拓展银保渠

道，盈利能力进一步提升。

工银瑞信 充分发挥全能型资产管理平台优势，持续推动产品创新，实现规模和效

益协调增长

工银租赁 抓住政策机遇，加大业务开拓力度，积极创新租赁产品，服务实体经济，

行业领军地位进一步巩固。

工银国际 作为集团持有投资银行牌照的境外平台，积极拓展大型跨国公司和国内

企业赴港上市， 大力发展债券承销业务， 盈利结构更加稳定。

持股60%

持股80%

全资控股

全资控股
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工行面临的机遇与挑战

01 财务业绩 02 业务发展 03 未来展望

机遇

挑战

国家加快推动经济结构调整、培育战略性新兴产业等为本行转型发展提供广阔空间

国家深化推进改革，为本行创造良好政策环境和机遇

新型城镇化的加速推进产生大量的金融服务需求

“走出去”有利于国际化、综合化发展

中国经济处于深化转型期，一些结构性矛盾将对我行外部风险带来挑战

利率市场化改革持续推进；国内金融监管不断加强；入选G-SIFI

互联网金融等新兴金融业态继续发展演进
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未来发展展望

01 财务业绩 02 业务发展 03 未来展望

加强服务实体经济力度，支持国家经济转型与建设

围绕国家经济社会改革的总体思路，把握实体经济的多元金融需求，积极推进业务

创新，全面提升服务实体经济的能力和效率

以重点领域改革为突破口，深化推进经营转型

进一步健全集团资本和全面风险管理机制；扎实开展信息化银行建设，探索推进大

数据技术应用

推动业务发展模式转变

完善以客户为中心的经营服务体系；深入推进国际化发展和综合化经营；着力提高

零售业务的市场竞争能力；推动由资产持有大行向资产管理大行转变

把好风险管理关，确保资产质量稳定和运营安全

持续做好重点领域风险监测，坚持用改革的办法解决信贷管理中信息不对称等深层

次问题，确保在复杂形势下的信贷资产质量整体稳定
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Thank You

谢谢关注

中国工商银行股份有限公司
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